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La solucion no-code de Gestion
de Servicios mas flexible

Crea procesos de trabajo con drag-and-drop, cuenta con multiples
SLAs, capacidades de IA, tableros de reporte personalizados y mas.
Una herramienta que es la mejor de su clase para IT... y mas alla.

Por qué elegir InvGate

@ Estructura de datos no-code, automatizaciones, @ Menor costo total de propiedad: escala sin costos
tableros: Sal a produccién mas répido con procesos ocultos, limites de automatizacidn ni sorpresas en las
predeterminados, plantilas y configuraciones no-code. licencias. jY sin depender del soporte de ingenieria!

@ Experiencia de usuario sin obstaculos: reduce el @ Capacidades de IA integradas en tu dia a dia: ahorra
tiempo de adopcidn del equipo de soporte y duplica la tiempo para tu equipo y tus usuarios finales con
adopcién de los empleados con una interfaz limpia y funcionalidades practicas impulsadas por IA y sin
facil de usar. costos ocultos.
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Una solucion de Service Management preparada
para el futuro

InvGate crece contigo, asegurando una alineacidn con tus objetivos a largo plazo.

Un enfoque practico hacia la IA © Respuestas mejoradas con

@ Generacién de articulos de conocimiento

& Disminuye el tiempo promedio de resolucién con @ Resumen de tickets
recomendaciones de soluciones y sugerencias inteligentes

. Sugerencia de colaboradores expertos
para escalarar casos y asignar colaboradores. °

@ Escalacion inteligente de soluciones

& Minimize service disruptions identificando y resolviendo
tempranamente incidentes y problemas mayores.

0 Recomendacion de soluciones
@ Deteccion de Incidentes Mayores

@ Acelera los tiempos productivos de nuevos agentes gracias a @ Deteccion de Problemas Comunes
recomendaciones inteligentes basadas en tu base de

.. . . . ) ° Prediccion de riesgos y analisis de impacto
conocimientos e historial de tickets anteriores.

Drag, drop, listo - Procesos complejos, simplificados.

Disefia y automatiza procesos con facilidad—Presonaliza InvGate Service Management con configuraciones no-code para adaptarse mejor
a tus necesidades e implementar una solucion intuitiva.
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Building blocks Plantillas personalizables para ESM Workflows a nivel empresarial
Crea workflow complejos en cuestion de Implementa procesos mas rapido con Rompe los silos operativos entre
minutos, sin necesidad de desarrollo. plantillas predisefiadas para RRHH, departamentos y practicas de servicio

Finanzas y otros equipos. unificadas.

Colaboracion a escala

Potencia las herramlentas qqe ya utilizas Conecta equipos con herramientas adaptables que integran
InvGate Service Management se integra con: departamentos y facilitan una colaboracién rapida.

@ catalogo de servicios unificado
T Construye una solucion todo en uno para todas las solicitudes
J de servicios.

@ Dashboards compartidos

kt LS Brinda visibilidad sobre el progreso y las métricas clave
O a entre equipos

@ Integraciones faciles de configurar
Integrate con tu stack tecnoldgico para asegurar la colaboracion
entre equipos.

y muchas mas...

Gestionar complejidad nunca habia sido tan facil

Escanea el codigo para saber mas.



https://invgate.com/es/lp/info
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